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1.0 PENGENALAN

Sistem Meja Bantuan ICT Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang adalah 

satu  sistem  yang  dibangunkan  untuk  membantu  BTM  dan 

agensi/jabatan lain mengurus dan memantau maklumat dan tindakan 

aduan  berkenaan  ICT.  Sistem  ini  merupakan  sistem  aplikasi 

berasaskan  web  dan  boleh  dicapai  oleh  semua  Jabatan  di  seluruh 

negeri  Pahang dan segala  maklumat aduan akan diselenggara oleh 

Kumpulan Meja Bantuan ICT di BTM dan seterusnya dipanjangkan ke 

pegawai  yang  berkaitan.  Pendaftaran  dan  semakan  status  aduan 

dibuat secara online oleh pengadu itu sendiri. 

2.0 CARTA ALIR PENGGUNA BIASA (PENGADU)
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3.0 CARTA ALIR PEGAWAI KES
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4.0 MEMBUKA SISTEM MEJA BANTUAN ICT

Untuk  membuka  sistem,  pengguna perlu  membuka  mana-mana 

Browser  yang  terdapat  pada  skrin  Desktop  atau  melalui  butang 

Start. Skrin seperti di Rajah 1 akan dipaparkan.

Rajah 1

Sistem  Meja  Bantuan  ICT  PSUK  boleh  diakses  di  capaian 

http://aduanict.pahang.gov.my.  Walau  bagaimanapun,  pengguna 

berdaftar sahaja dibenarkan menggunakan sistem ini. Skrin seperti di 

Rajah 2 akan dipaparkan. Pendaftaran pengguna sistem hanya boleh 

dilakukan oleh Admin.

Rajah 2
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5.0 ADUAN ONLINE

Aduan secara online boleh dilakukan dengan klik pada pautan Aduan 

Online.  Pengguna  diminta  memasukkan  nombor  kad  pengenalan 

terlebih dahulu. Skrin seperti di Rajah 3 digunakan untuk memasukkan 

nombor kad pengenalan sebelum membuat aduan online.

Rajah 3

Sekiranya  pengguna  telah  berdaftar,  skrin  seperti  di  Rajah  4  akan 

dipaparkan.  Skrin  di  Rajah  4  digunakan  untuk  mengemaskini 

maklumat  pengguna  sekiranya  ada.  Klik  pada  pautan  teruskan… 

untuk terus membuat aduan online.

Rajah 4
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Seterusnya skrin seperti di rajah 5 akan dipaparkan.

Rajah 5

Langkah-langkah untuk membuat aduan online adalah seperti berikut:

5.1 Masukkan maklumat aduan. Ruangan yang bertanda (*) adalah 

wajib diisi.

5.2 Klik butang  untuk muat naik lampiran sekiranya ada.

5.3 Klik butang  untuk menghantar aduan.

5.4 Klik  butang   sekiranya  untuk  mengosongkan  semua 

ruangan.
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6.0 SEMAKAN ADUAN ONLINE 

Semakan  status  aduan  secara  online boleh  dilakukan  dengan  klik 

pautan  Semak  Status  Aduan.  Skrin  seperti  di  Rajah  6  akan 

dipaparkan.

Rajah 6

Masukkan  nombor  kad  pengenalan  terlebih  dahulu.  Seterusnya, 

senarai  status  aduan  akan  dipaparkan  di  skrin  seperti  di  Rajah  7. 

Terdapat  tiga  (3)  jenis  status  iaitu  Belum  Diproses,  Dalam 

Tindakan, dan Selesai. 

Rajah 7
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7.0 SKRIN BAGI PEGAWAI KES

7.1 MASUK KE DALAM SISTEM (LOGIN)

Bagi pengguna di peringkat Pegawai Kes, Skrin Login disediakan 

untuk mengakses sistem dengan  klik  pautan  Maklum Balas. 

Skrin seperti di Rajah 8 akan dipaparkan. Pengguna hendaklah 

memasukkan nombor kad pengenalan dan kata laluan yang sah 

sebelum dapat menggunakan sistem sepenuhnya.

Rajah 8

Langkah-langkah untuk Login adalah seperti berikut:

7.1.1 Masukkan nombor kad pengenalan dan kata laluan yang 

sah.

7.1.2 Klik butang    pada skrin atau “Enter”.
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7.2 TUKAR KATA LALUAN

Skrin Tukar  Kata  Laluan  adalah  seperti  di  Rajah  9.  Skrin  ini 

digunakan  untuk  menukar  kata  laluan  pengguna.  Semua 

pengguna di peringkat Pegawai Kes boleh menukar kata laluan 

masing-masing. Pengguna boleh ke skrin ini dengan klik pautan 

Tukar Kata Laluan di skrin Login.

  Rajah 9

Langkah  –langkah  untuk  menukar  kata  laluan  adalah  seperti 

berikut:

7.2.1 Masukkan nombor kad pengenalan yang sah.

7.2.2 Masukkan kata laluan lama yang hendak ditukar.

7.2.3 Masukkan kata laluan yang baru.

7.2.4 Masukkan  sekali  lagi  kata  laluan  yang  baru  untuk 

disahkan.

7.2.5 Klik butang   untuk meneruskan penukaran.
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7.3 LAMAN UTAMA

Skrin  seperti  di  Rajah  10  akan  dipaparkan  sekiranya  sistem 

berjaya  diakses.  Menu  utama  disediakan  kepada  pengguna 

dalam bentuk ikon di sebelah atas skrin. Menu-menu tersebut 

adalah  Laman Utama,  Pilih Aduan,  Log Tindakan,  Carian 

Aduan, Laporan dan Logout.

Terdapat  Statistik  aduan  yang  perlu  diambil  tindakan  oleh 

Pegawai Kes dipaparkan.

Rajah 10

10



7.4 PILIH ADUAN

Skrin Pilih Aduan adalah seperti di Rajah 11.

Rajah 11

Klik ikon  untuk memilih aduan yang ingin diselesaikan dan 

sekaligus membuat penetapan Pegawai Kes.

Bagi aduan kategori Sistem Aplikasi, pengguna disediakan ikon 

 untuk menghantar aduan kepada Juruteknik atau Seksyen 

Teknikal  sekiranya  aduan  tersebut  memerlukan  penyelesaian 

teknikal.
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7.5 LOG TINDAKAN

Skrin  seperti  di Rajah 12 adalah paparan senarai aduan yang 

masih memerlukan tindakan Pegawai Kes.  Senarai aduan yang 

dipaparkan  adalah  terdiri  daripada  aduan  yang  berstatus 

DALAM TINDAKAN dan  TIADA TINDAKAN.  Pengemaskinian 

log tindakan hanya boleh dilakukan oleh Pegawai Kes.

Rajah 12

Ikon  disediakan untuk memulangkan semula aduan kepada 

kumpulan  kes  sekiranya  Pegawai  Kes  telah  memilih  aduan 

tersebut dan tidak dapat menyelesaikannya atas sebab-sebab 

tertentu. 

Selain itu, ikon   disediakan untuk mencetak Borang Kerja 

Khidmat Bantuan Teknikal ICT PKP 02.01.

Manakala  bagi  tujuan pengemaskinian  log  tindakan,  klik  ikon 

. Skrin pengemaskinian log tindakan adalah seperti di Rajah 

13.
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Rajah 13

Langkah-langkah untuk mengemaskini log aduan adalah seperti 

berikut:

7.5.1 Masukkan  maklumat  tindakan  aduan  yang  diperlukan. 

Ruangan yang bertanda (*) adalah wajib diisi.

7.5.2 Klik butang  untuk mengemaskini log tindakan.

7.5.3 Klik  butang   sekiranya  untuk  mengosongkan 

semua ruangan.
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7.6 CARIAN ADUAN

Skrin  seperti  di  Rajah  14  digunakan  untuk  membuat  carian 

aduan.  Pelbagai  pilihan  kategori  carian  disediakan  kepada 

pengguna.

Rajah 14

Langkah-langkah untuk membuat carian adalah seperti berikut:

7.6.1 Masukkan maklumat carian di ruangan yang disediakan.

7.6.2 Klik butang  untuk melakukan carian.

7.6.3 Klik  butang   sekiranya  untuk  mengosongkan 

semua ruangan carian.

Skrin  bagi  keputusan  carian  seperti  di  Rajah  15  akan 

dipaparkan.

Rajah 15
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7.7 LAPORAN

Skrin seperti di Rajah 16 digunakan untuk memilih laporan yang 

dikehendaki  oleh pengguna.  Cetakan laporan disediakan pada 

setiap laporan yang dijana.

Rajah 16

7.8 KELUAR DARI SISTEM (LOGOUT)

Pengguna boleh keluar dari sistem dengan klik ikon  pada 

menu utama yang telah disediakan.
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